Caso Juana y Lucia

Informacion general.

NO DEBEN VERLA LOS ACTORES QUE HAGAN DE JUANA
Y LUCIA

Juana y Lucia son companferos de curso. Nunca fueron muy amigas pero se
llevaban bien. Un dia Lucia organizé una salida después de clase y no aviso
a Juana. Desde ese dia Lucia comenzd a tener actitudes agresivas vy
descalificadoras con Juana. La situaciéon empeord cuando Juana encontrd
su carpeta rota. Convencida de que habia sido Lucia la buscé y empezd
una pelea con ella. Se insultaron y se empujaron. Las vio la tutora, las llevo
al jefe de estudios, que muy acertadamente les propuso una mediacién y
ambas aceptaron.

Juana

No entiendo qué pasa con Lucia, siento que ha cambiado de un dia para
otro y no pierde ocasion para molestarme. Todo esto empezd después de
una fiesta con los compafieros de curso donde lo pasamos genial. Estoy
enfadada, pero no he hecho nada para aclarar la situacion. Pero cuando
encontré la carpeta rota no tuve duda de que Lucia la habia roto.

Lucia

Empecé a estar dolida con Juana después de la fiesta. Porque pensé que
miraba mucho a Ricardo. Que es el chico que a mi me gusta. Ademas creo
que ella lo sabia y que lo miraba de una forma seductora, a propdsito. Por
eso no quiero que esté en mi mismo grupo y he empezado a estar en
contra de ella siempre que tenia ocasiéon. Cuando Juana llegé y empezé a
insultarme, y a decirme que yo habia roto la carpeta, me enfrenté a ella, Ia
insulté y nos empujamos.



Como se descubre el caso

Juana se abalanzé sobre lucia en 329B. Al oir folldn en el aula, la tutora
entra y ve que se estan peleando.

Las baja a jefatura

En jefatura analizan la situacién y comprueban que no se trata de alumnas
gue habitualmente se comporten asi, que no tienen dificultades conocidas
de relacién e incluso que en cursos pasados se ponian juntas en clase e

hicieron varios trabajos en grupo sin ningin problema.

Se propone una mediacion

INFORMACION PARA QUIEN VA A HACER DE MEDIADOR

El mediador/mediadora, debe seguir el procedimiento de mediacion para
tratar de extraer toda la informacidon posible. EI mediador sabe lo
siguiente

e Juana se abalanzd sobre Lucia en 32B. Al oir follén en el aula, la
tutora entra y ve que se estan peleando.
e QueJuanadice que Lucia le habia roto la carpeta

Cémo obtener y organizar la informacién
Cémo obtener y organizar la informacién

1. Normas

2. Cuéntame

3. Aclarar problema

4. Empatia

5. Proponer soluciones

6. Compromisos

7. Acuerdo



JUANA

INFORMACION PARA QUIEN VA A HACER DE JUANA

Sélo puede decir una informacién a cada pregunta, y sélo si la pregunta
del mediador es pertinente

* No entiendo qué pasa con Lucia, siento que ha cambiado de un dia
para otro y no pierde ocasion para molestarme.

* Todo esto empezd después de una fiesta con los compafieros de
curso donde lo pasamos genial.

e Estoy enfadada

* No he hecho nada para aclarar la situacion.

e Cuando encontré la carpeta rota no tuve duda de que Lucia la habia
roto.



LUCIA

INFORMACION PARA QUIEN VA A HACER DE LUCIA

Sélo puede decir una informacién a cada pregunta, y sélo si la pregunta
del mediador es pertinente

* Empecé a estar dolida con Juana después de la fiesta.

* Porque pensé que miraba mucho a Ricardo. Que es el chico que a mi
me gusta.

e Ademas creo que ella lo sabia y que lo miraba de una forma
seductora, a propdsito.

* Estoy enfada con lo de Ricardo y no quiero que esté en mi mismo
grupo y he empezado a estar en contra de ella siempre que tenia
ocasion.

* Undia Juanallegd y empezd a insultarme, y a decirme que yo habia
roto una carpeta, me enfrenté a ella, la insulté y nos empujamos.



